Порядок оформления заказа (покупки) в Интернет-магазине MobComm.RU:
1. Выбор товара
Выберите интересующий Вас раздел (категорию) фото-каталога «Розничным покупателям», найдите нужный товар*. Для просмотра кликните по названию товара, описание товара с фотографией откроется в отдельном окне. Выберите необходимое количество требуемого товара и нажмите кнопку «Купить», после чего откроется Ваша корзина (список выбранных Вами товаров).

* Внимание: Обновление фото-каталога происходит медленнее чем поступление и продажа товара! Поэтому рекомендуем:

1. Проверять наличие товара по розничному прайс-листу (ссылка Cкачать Прайс-лист (розничный)  под фото-каталогом).

2. В случае отсутствия в прайс-листе требуемого товара, можно уточнить срок его поставки по телефону (8422) 67-61-64 или по электронной почте. 

3. В случае наличия требуемого Вам товара в прайс-листе, но его отсутствия в фото-каталоге, оформляйте заказ на ближайший по цене аналог товара (имеющийся в фото-каталоге), но в конце оформления заказа в примечании напишите «Прошу продать мне вместо заказанного товара  … по цене … (указываете требуемый Вам товар и цену по прайс-листу)»
2. Корзина
В Корзину помещаются те товары, которые вы хотите заказать. В Корзине Вы можете выбрать «продолжить покупки» (для увеличения суммы заказа) или «оформить заказ».  Изменить количество заказываемого товара можно в разделе фото-каталога или в самой Корзине. После изменения количества товара в Корзине необходимо нажать кнопку "Обновить количество в корзине". Здесь же можно удалить товар из Корзины. Перейти в Корзину можно с любой страницы магазина, кликнув на ссылку "Ваша корзина". 

3. Оформление заказа
Оформление заказа осуществляется в корзине и включает в себя заполнение Вами регистрационных данных (при первом заказе). Поля, отмеченные знаком *, обязательны для заполнения. Указывайте достоверные сведения (необходимо также заполнить паспортные данные – в поле «Название компании») – они потребуются для получения заказа и его оплаты (мы свяжемся с Вами по указанным Вами координатам для подтверждения заказа, согласуем способ оплаты и выдадим товар по предъявлению паспорта, подтверждающего личность и право получателя). При повторном заказе достаточно ввести «Имя пользователя» и «Пароль» в меню «Авторизация» (в левой нижней части страницы) и поставить мышкой галочку напротив «Запомнить». 

          В качестве адреса доставки можно набрать адрес нашего офиса (432071, г. Ульяновск, ул. Марата, д.25) или выбрать свой адрес – ВНИМАНИЕ: 
· При получении товара на нашем складе (по адресу: г. Ульяновск, ул. Марата, д.25,  1-этаж, вход со стороны трамвайной остановки, ООО «Мобильные коммуникации +») стоимость доставки не взимается. Рекомендуется получение товара на нашем складе.
· Стоимость платной доставки в пределах Ульяновска:
· Ленинский район и Северная часть города = 200 рублей;

· Лаишевка, Ишеевка и Ближнее Засвияжье = 300 рублей;

· Дальнее Засвияжье, Киндяковка  = 350 рублей;
· Заволжье  = 400 рублей.
· Бесплатная доставка в регионы осуществляется при заказе на сумму свыше 15 000 рублей транспортной компанией ПЭК (ООО «Первая экспедиционная компания») до её отделения в Вашем регионе. 
· Платная доставка в регионы (в пределах РФ) осуществляется при заказе на сумму от 200 рублей Почтой России - ориентировочная стоимость доставки в Поволжский и Центральный регионы России  300 рублей (оплачивается вместе с заказанным товаром по выставленному счету). 

          Способ оплаты можете выбрать:

· «Квитанция Сбербанка» (для безналичного перевода с расчетного счет на наш расчетный счет – мы выставим счет на оплату) или 

· «Оплата при получении» (наличными). 
· ROBOKASSA (оплата банковской картой или Яндекс.Деньгами)*.
С помощью банковских карт (например, кредитных - Visa, MasterCard и другие), электронных денег (Яндекс-денег), платежной системы КИВИ оплата принимается через модуль  ROBOKASSA
*Модуль ROBOKASSA необходимо выбрать при формировании заказа в "Способах оплаты", тогда он станет доступен после подтверждения заказа - оплату производить только после уточнения наличия товара на складе!!! 

Для уточнения наличия, позвоните на номер (8422) 67-61-64 (в крайнем случае отправьте запрос на  mobcomm@mail.ruЭтот e-mail защищен от спам-ботов. Для его просмотра в вашем браузере должна быть включена поддержка Java-script [image: image1.png]


 ). До уточнения наличия товара для его оплаты через ROBOKASSA необходимо держать открытым Ваш заказ на сайте - Вы не сможете вернуться на страницу заказа после его закрытия, для оплаты через ROBOKASSA.

После завершения оформления заказа рекомендуем нажать кнопку "Выйти" в меню "Авторизация" (в левой нижней части страницы).
Оплату товара следует производить только после выставления Вам счета (образца квитанции Сбербанка), высланного на Ваш электронный адрес или факс!!!
